
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

   

 

ส านักงานสนบัสนุนบริการสุขภาพ เขต 12 จ.สงขลา 

 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

การด าเนินงาน 

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ปี 2560  



มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

มาตรฐาน
ระบบบริการ
สุขภาพ 

ด้านระบบการจัดการ
คุณภาพและความปลอดภยั
ด้านอาคาร สิ่งแวดล้อม 
และเคร่ืองมือแพทย์ใน

โรงพยาบาล 

ด้านสุขศกึษา 



ผลการส่งเสริม พัฒนามาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ ปี 2559 



ความครอบคลุมจ าแนกตามระดบั แยกรายเขต 
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ผลการพัฒนามาตรฐานฯปีงบประมาณ 2555 - 2559 
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ผ่านระดบั 2 ขึน้ไป 

ปีงบประมาณ 

แห่ง 



9% 

83% 

8% 

ผลการเยี่ยมประเมินจ าแนกตามระดับการพัฒนา ปี 
2559 

ระดับ 1 

ระดับ 2 

ระดับ 2+ 



ผลการเยี่ยม ปี 59 จ าแนกตามระดบั แยกรายเขต 
จ านวนรพ. (แห่ง) 
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ผลการเยี่ยมประเมิน ปี 59 
 ด้านอาคาร สิ่งแวดล้อมและเคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาล แยกรายเขต 

จ านวนรพ. (แห่ง) 
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ผลการเยี่ยมประเมินปี 59 
 ด้านสุขศึกษา แยกรายเขต 

จ านวนรพ. (แห่ง) 
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ปี 55 ปี 56 ปี 57 ปี 58 ปี 59 

ผ่าน 
ไม่
ผ่าน 

ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน 
ไม่
ผ่าน 

N/A ENV คม สุขษา ผล 
ENV/
คม. 

สุขษ
า 

ผล 

รวมเขต12 7 3 14 4 22 7 4 50 49 49 48 61 60 60 

เป้าส่งเสริม 
ทัง้หมด 10 18 33 50 62 

ผ่านเกณฑ์ 
ร้อยละ 

70 
  

77.78 
  

 
66.67 

  
  

100 98 98 96 98.3  96.7 
 96.
7 

ผลการเยี่ยม สบส.12 สงขลา 3 ปีย้อนหลัง ( 55-59)  



เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2560 
โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป และ โรงพยาบาลชุมชน  

ทุกแห่ง ใน 7 จังหวัด ของ เขตบริการสุขภาพ ที่ 12    

 

78 แห่ง 



 
การเยี่ยมประเมิน 

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ปี 2560  
 



การเยี่ยมประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ  
(HSS Department Empowering Survey) 

หมายถงึ  การเยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพที่
คณะกรรมการเยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ท าให้บุคคลที่ปฏิบัตงิานเกิดแรงจูงใจ
ภายใน (Intrinsic motivation) รวมทัง้ ท าให้เกิดความเชื่อม่ันใน
ตนเองว่ามีความสามารถเพียงพอ (Self-efficacy) ที่จะท างานนัน้
ส าเร็จ  



กรอบการเยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

แนวคดิ/หลักการ : กัลยาณมิตร /สอนงาน/เสริมพลัง ประยุกต์จากรูปแบบของ สรพ. 

1.เคร่ืองมือ/เกณฑ์ 
1.1 ระบบการจดัการคณุภาพและความ
ปลอดภยั ด้านอาคารสิง่แวดล้อมและเคร่ืองมือ
แพทย์ในโรงพยาบาล 
1.2 ระบบงานสขุศกึษา 

2.ผู้เยี่ยมประเมินฯ 
คณะกรรมการเย่ียมประเมนิระดบัเขต 

ทีมละ 5-7 คน/ทีม 
 
 

ประเมินความพงึ
พอใจ 

ปรับปรุงคุณภาพ
การเยี่ยมประเมิน 

ระยะเวลา 
ไตรมาส 1  :  
ประชุมชีแ้จง /จัดท า
แผน 
ไตรมาส 2-3 :  
ด าเนินการเย่ียม
ประเมิน 
ไตรมาส 3-4 :  
รายงานผล 
 

ประเดน็การเย่ียม ฯ 
-การบริหารจัดการ 
กระบวนงานที่มี
คุณภาพ 
-ผลการด าเนินงาน
ตามมาตรฐาน  
-นวัตกรรม/Best 
Practice 
-โอกาสพัฒนาของ
สถานบริการสุขภาพ 

กระบวนการเย่ียม ฯ 
1.รพ.มีการประเมิน
ตนเอง 
2.คณะกรรมการฯลง
เย่ียม 
3.Concept KM / 
Empowering Survey 
กัลยาณมิตร 
 

ผู้รับการเย่ียม ฯ 
1. ผู้บริหาร รพ./ทมี 
จนท.ที่เกี่ยวข้อง 
2. รพ.สต.เครือข่าย 
3. ภาคี เครือข่าย
สุขภาพ 

สรุปการเย่ียม ฯ 
1. สรุปการตรวจเยี่ยม
เบือ้งต้นต่อผู้รับการ
เย่ียมในที่ประชุม 
2. แจ้งผลผ่าน สสจ./
ส าเนาถงึ ผอ.รพ. 
ภายใน 30 วัน 
หลังการประชุม
รับรองผล                                            
 



1.  เกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

ความแตกต่างระหว่างปี 2559 กับ ปี 2560   

2. ขอบเขตการเยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบ
บริการ 3. การแจ้งผลการเยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบ
บริการ 



1. เกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

• การปรับเกณฑ์มาตรฐานให้สอดคล้องกับ HA 

•  แบ่งเป็น 3 ระดับ  คือ 
    

ระดับพืน้ฐาน 

มีเป้าหมายของงาน 
ทบทวนปัญหา/ความ
เส่ียงการให้บริการ 

ระดับพัฒนา 

   การบริหารความเส่ียง  
  การประกันคุณภาพ และ 
  การพฒันาคุณภาพอย่าง  
  ต่อเน่ือง เน้นผู้รับบริการ   
  เป็นศูนย์กลาง  

 

 

ระดับคุณภาพ 

ปฏบิตัติามมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ
ครบถ้วน  มีรูปธรรม
ของการ พฒันาที่
ชัดเจน จนเกดิ
วัฒนธรรมคุณภาพใน
องค์กร   



ปีงบประมาณ 2559 ปีงบประมาณ 2560 
1. เฉพาะ ตกึ OPD / ER 
2. ด้านสุขศกึษา เฉพาะ ปัญหา NCD 

หรือ ปัญหาสาธารณสุขอันดับ
แรก 

1. ทุกตกึทุกระบบ 

2. ปัญหาสาธารณสุข 5 ปัญหา 

2.ขอบเขตการเยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบ
บริการ 



ปีงบประมาณ 2559 ปีงบประมาณ 2560 
   1.1 แจ้งรายละเอียดที่พบ  
   1.2 ลงนาม 2 ฝ่าย และให้ส าเนา มฐ 

ในห้องประชุม 

   1.1 แจ้งรายละเอียดที่พบ  
   1.2 ไม่มีการลงนาม 2 ฝ่าย และ ไม่ให้ส าเนา มฐ 

ในห้องประชุม 

3. การแจ้งผลการเยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบ
บริการ 



การคดิคะแนนภาพรวม 
1. มีการถ่วงน า้หนักของมาตรฐานแต่ละด้าน 
ด้าน คะแนนที่ได้(X) น า้หนัก 

(W) 

1   ระบบการจัดการคุณภาพในโรงพยาบาล  10 

2   ระบบงานอาคารและสภาพแวดล้อมในโรงพยาบาล 15 

3   ระบบงานความปลอดภัยในโรงพยาบาล 10 

4   ระบบงานสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล  10 

5   ระบบงานส่ือสารในโรงพยาบาล 10 

6   ระบบงานเคร่ืองมือแพทย์ในโรงพยาบาล  15 

7   ระบบงานสุขศกึษา  30 

100 



การคดิคะแนนภาพรวม 
2. วิธีการคดิคะแนน 
  
ค่าเฉล่ียคะแนนรวม = (คะแนนที่ได้ค่าด้านที่1 x น า้หนักด้านที่1)+ 

(คะแนนที่ได้ค่าด้านที่2 x น า้หนักด้านที2)+... (คะแนนที่ได้ค่า
ด้านที่7 x น า้หนักด้านที่7)/ผลรวมของน า้หนักทัง้7ด้าน   

                           

   หมายเหตุ  : คะแนนรายด้านของทุกด้านต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 
60 



ช่วงคะแนน 

• ระดับพืน้ฐาน      :   ต ่ากว่า 60 

• ระดับพัฒนา       :   60   -  น้อยกว่า 85 

• ระดับคุณภาพ     :   ตัง้แต่ 85 ขึน้ไป 

 
หมายเหตุ:      กรณีที่ รพ.ได้ระดับคุณภาพ  

                  ต้องมีค่าคะแนนรายด้านไม่ต ่ากว่า 85 ทุกด้าน  

                  สามารถยื่นขอรับรองมาตรฐาน ฯ ระดับกรมได้ 



ตัวอย่าง 
ด้าน คะแนนที่ได้

(X) 
น า้หนัก 
(W) 

คะแนนหลังถ่วงน า้หนัก 
(X*W) 

1 65 0.1 6.5 

2 70 0.15 10.5 

3 82 0.1 8.2 

4 74 0.1 7.4 

5 66 0.1 6.6 

6 90 0.15 13.5 

7 75 0.3 22.5 

ผลรวมค่าคะแนน 75.2 

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ อยู่ในระดับ พัฒนา 






